ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a pawwwr.pet honlap hasznalatahoz

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabilyozzak a Giant Advertising Kft. (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal a shop.pawwwr.pet alatt iizemeltetett internetes értékesité honlapon
(tovabbiakban: ,,Webaruhaz) elérheté6 és megvasarolhatd, valamint Szolgaltatdé hivatalos viszonteladoi
partnerein (a tovabbiakban: ,,Viszontelad6™”), keresztil megvasarolhatd Pawwwr NFC kisallat biléta (a
tovabbiakban: ,Biléta”), valamint a hasznalatdhoz szorosan kapcsolodd, Szolgaltatdé altal a pawwwr.pet
webhelyen biztositott elektronikus alkalmazas (a tovabbiakban: ,,Webes applikacié™) felhasznalasara és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra vonatkozo feltételeket.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerzédés
megkotését a rendelési €s regisztracios adatok bizonyitjak), rautalo magatartassal tett jognyilatkozattal jon 1étre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://pawwwr.pet, https:/shop.pawwwr.pet) €s ezek aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd €s letolthetd a kdvetkezd weboldalrol:
https://pawwwr.pet/aszf.

1. Definiciok:

A szerzddésben hasznalt fogalmak meghatarozasai:

1.1. Regisztracio: A regisztraci6 a Biléta Felhasznalo részére torténd értékesitését kdvetden, a megvasarolt
biléta hatuljan talalhaté QR kod leolvasasaval, az igy megnyitott regisztracios feliileten a Felhasznalo
altal megadott adatoknak (név, e-mail cim, telefonszam, jelszo) kitdltésével és a ,,Regisztracio”- ra
kattintas 0tjan valosul meg.

1.2. Biléta aktivalasa: A regisztraciot kovetden a Felhasznald lakcime, kozosségi média elérhetéségei
(Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok, Viber, WhatsApp), valamint a kisallat adatai (név, kor, fajta,
leiras) a Felhasznal6 altal keriilnek kitoltésre (a tovabbiakban: ,,Profil”).

1.3. Bejelentkezés: A regisztraciot kovetden a Felhasznalo altal a regisztracio soran megadott e-mail cim és
jelszo kitoltésével a Pawwwr Fidkba (a tovabbiakban: ,,Fiok™) torténd belépés.

1.4. Fiok: a Szolgaltato altal biztositott, a Webes Applikacion keresztiil elérhetd, a Felhasznalo részére
létrehozott, egyedi elektronikus feliilet, mely tartalmazza a Felhasznalo elérhetdségeit és a felhasznalo
altal aktivalt bilétakat. A fiok bejelentkezést kovetéen Felhasznalo jogosult személyes adatainak és a
Bilétak modositasara (azaz a Profil tartalmanak szerkesztésére), valamint a fiok Felhasznalo altali
végleges torlésére.

1.5. Profil: A Szolgaltatd altal elézetesen generalt egyedi azonositoval rendelkezd és a bilétaval
Osszekapcsolt online feliilet, mely a Webes Applikacion keresztiil Felhasznalo altal keriil aktivalasra és
tartalmazza a felhasznald cimét, elérhetGségeit, valamint a kisallat adatait, melyek kezelésére
Felhasznalo fiokba bejelentkezést kovetden jogosult.

1.6. Szolgaltatas: az eldzetesen — a honlapon vagy a viszonteladonal - megvasarolt Biléta hasznalataval
Osszefiiggésben, a Szolgaltato altal létrehozott és lizemeltetett Webes Applikacion keresztiil elérhetd
egyedi Fiok Felhasznal6 altali hasznalatanak €s kezelésének biztositasara iranyuld szolgaltatasnyujtas.

1.7. Webes Applikacio: a Szolgaltato altal 1étrehozott és lizemeltetett elektronikus feliilet, amelyen keresztiil
Felhasznalo a Fiokot tud regisztralni és bejelentkezni abba, a bejelentkezést kovetden pedig a Profilt
létrehozni, hasznalni és egyedileg testreszabni jogosult, és amely elektronikus feliileten keresztiil, a
Biléta fizikai hasznalata utjan (NFC érintés, vagy QR kod leolvasas) a tovabbi Felhasznalok, valamint
a Megtalalok a Profilt megtekintik.

1.8. Felhasznalo: az a tizennyolcadik (18.) életévét betdltott természetes személy, illetve azon jogi személy,
aki az altala a Szolgaltatotol, vagy valamely viszonteladotdl megvasarolt Biléta hasznalata atjan a



1.9.

Fiokot regisztral, valamint a regisztraciot kovetden a Fiokba bejelentkezik, Profilt hoz létre és az ott
elérhetd szolgaltatasokat hasznalja és kezeli.

Megtalalo: az a tizennyolcadik (18.) életévét betoltott természetes személy, illetve azon jogi személy,
aki nem rendelkezik Bilétaval és Profillal, azonban az elveszett kisallat megtalalasa esetén a Biléta
beolvasasahoz kompatibilis elektronikus eszkozzel rendelkezik, a Webes Applikacion keresztiil a
Profilt, illetve azon a Felhasznalo altal kozzétett adatokat eléri és megismeri.

1.10. Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi

személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzddést kot.

2. Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: Giant Advertising Kft.

Szolgaltato székhelye 1136 Budapest, Balzac u. 12. fsz. 3.

Szolgaltato levelezési cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 8.

(és egyben a panasziigyintézés helye)

Szolgaltato cégjegyzékszama 01 09 309661

Szolgaltaté addészama 26241049-2-41

Szolgaltato telefonszama +36 20 593 1992

Térhely-szolgaltato neve, cime, Rackforest Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11., 5. em.
e-mail cime: info@rackforest.hu

3. Altalanos rendelkezések

3.1.

3.2.

3.3.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specialis termékekre a vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Jelen ASZF 2024. februar 26. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF modositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztrélt/vagy korabban mar
vasarlo Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A modositasok nem érintik a kordbban
megkotott szerzddéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatalya.

Szolgaltatdé nem vallal feleldésséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, nem a Szolgaltatéo altal
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett Bilétak adas-vételével kapcsolatban.

4. Az ASZF hatilya és médosithatosaga

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az ASZF a Felhasznalok részére, a Szolgaltatd 4ltal nyujtott Szolgaltatds nyujtisanak ¢és
igénybevételének szabalyait tartalmazza.

Az ASZF hatélya a Szolgaltatora és a Felhaszndlora terjed ki. Amennyiben Felhasznalé a Webes
Applikacion keresztiil belép a Profilra vagy Megtalalé a Webes Applikacion keresztiil a Profil tartalmat
barmilyen modon olvassa, az ASZF-ben foglaltakat magukra nézve kotelezének ismerik el. Az ASZF-
ben foglaltak elfogadasa feltételét képezi a Webes Applikacio, valamint a Profil hasznalatanak.

Az ASZF a kihirdetés napjatol hatalyos és visszavonasig, illetve annak modositésaig hatalyban marad.
A mindenkori ASZF modositas vonatkozik a hatalybalépése el6tt 1étrejott jogviszonyokra is.

Az ASZF moédositasa:

— Szolgaltato jogosult egyoldalian irasban modositani az ASZF-et.

— az ASZF modositasai hatélybalépésének pontos datuméardl Szolgaltatd Felhasznalot és Latogatot
tajekoztatja a Webes Applikacion keresztiil, kozzététel utjan.



4.5.

A visszakereshetdség érdekében Szolgéltato az ASZF valamennyi korabban hatalyban 1évé verziojat
archivalja.

Az ASZF altal szabélyozott jogviszony létrejotte

5.1.

5.2.

Szolgaltato a Felhasznalo részére elektronikus feliilet nytjtasaval kapcsolatos szolgaltatast biztosit. A
Szolgaltatas keretében Felhasznalo a Biléta megvasarlasa mellett, az Bilétahoz generalt Profil
hasznalatara jogosult, amely Profil a Webes Applikdcion keresztiil torténd Regisztracidval és
Bejelentkezéssel valik hozzaférhetové. Felhasznalo kizardlag a Biléta megvasarlasa ellenében jogosult
Fiokot regisztralni, bejelentkezni és Profilt Iétrehozni, azt hasznalni, illetéleg egyedileg testreszabni.

A Szolgaltatas célja olyan egyedi elektronikus feliiletként funkcionald Profil Felhasznalo részére torténd
nyujtasa, amely a Biléta hasznalata utjan a Profil, mint iranyitott oldal (,,landing page”) elérésével
kozvetlen, hatékony €s azonnali elektronikus tton torténd adatmegosztast tesz lehetévé Megtalalo
részére, a kisallat helyzetének megosztasa és a kozvetlen kapcsolatfelvétel elsegitése érdekében.

A Fi6k Felhasznal6 altali hasznalatara vonatkozd rendelkezések

Felhasznalo Fiokot regisztralni a Biléta megvasarlasat kovetden, az alabbiak szerint jogosult.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A regisztracios feliiletet a Felhasznalo a Biléta hatuljan talalhatd QR kod leolvasasa utjan érhetd el.

A Regisztraci6 a  Biléta  Felhasznalo  részére  torténd  értékesitését  kovetden,
a Felhasznalo altal megadott adatoknak (név, e-mail cim, telefonszam, jelszd) a megfeleld rubrikakba
torténd kitoltésével és a ,,Regisztracio”-ra kattintas utjan valosul meg.

s

Felhasznalo altal rogzitett email cim alapjan, a Felhasznalo altal 1étrehozott egyedi Profil aktivalasakor
keriil hozzarendelésre.

Felhasznalo az altala megadott adatokat belépést kdvetden barmikor jogosult modositani. Egy fiokhoz
tobb Bilétat, igy Profilt is jogosult aktivalni.

A Felhasznalo altal a Regisztraciot kovetden létrehozott Profiljat a Szolgaltato a Felhasznalo altal
megvasarolt Bilétahoz elektronikus tGton hozzarendeli (aktivalas), amely hozzarendelést kdveten a
Biléta a Felhasznal¢ altal a Profilon kozzétett adatoknak elektronikus uton torténd elérését biztositja.

Felhasznalo, a Regisztraciot kovetden, a Profilra torténd Bejelentkezés itjan Fiok és Profil(ok) egyedi
testreszabasara jogosult a Fiokban elérhetd grafikus feliilet alkalmazasa utjan. Felhasznal6 a Profilon az
altala megadott és rogzitett elérhetéségek, kapcsolattartasra vonatkozo adatok (pl.: e-mail cim,
telefonszam) térképes lokacio, social media elérhetéségek (pl.: Facebook fiok, Instagram fiok) és
tovabbi, elektronikus tton elérhetd kapcsolodasi feliiletek megosztasara jogosult.

Felhasznald barmikor jogosult az altala a Profilon kozzétett, a 6.6. pont szerinti adatokat egyedileg
modositani, tovabbi, 0j adatot kdzzétenni, illetdleg a mar meglévo adatot a Profilrol torolni.

A hasznalatban 1év6 Fiok a munkamenet lejartakor kijelentkezik, annak hasznalata a bongészoprogram,
valamint a Webes Applikacio ujboli megnyitasat kdvetden, ismételt, Felhasznald altali Bejelentkezés
utjan biztositott.

A Biléta Felhasznalo altali hasznalatara vonatkozo rendelkezések

7.1.

Felhasznalo a Biléta fizikai hasznalata Gtjan a Profil tovabbi Felhasznalok és a Megtalalok részére
torténd megosztasara jogosult. A megosztds a Webes Applikacion keresztiil, a Webes Applikacid
felismeréséhez és futtatdsahoz kompatibilis elektronikus eszkdz (a tovabbiakban: ,,Kompatibilis
eszkoz”) esetén elektronikus beolvasas, vagy a Profil elérési linkjének webes bongészéprogramon
keresztiili megnyitasa tjan torténik. A beolvasas a biléta kompatibilis eszkdzhoz torténd érintésével,



7.2.

7.3.

illetdleg megfeleld hatotavolsagon beliili kozelitésével, vagy a Bilétan talalhatdo QR kod leolvasasaval
valosul meg.

A Webes Applikaci6 felismerésére és futtatasara alkalmas kompatibilis eszk6znek mindsiil minden NFC
alapt, valamint QR kod beolvasasra, illetve bongészoprogram futtatasara képes elektronikai eszkoz.

A Biléta elvesztése esetén Felhasznalo a Fiokba belépve, inaktivalhatja az eszkozt.

A Felhasznalok és a Szolgaltato altalanos jogai és kotelezettségei

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Szolgaltatdo a Szolgaltatas igénybevétele keretében lehetdséget biztosit Felhasznalonak arra, hogy a
Profilon a 6.6. szerinti adatokat kozzétegye. Szolgaltato kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Profilon
kozzétett adatokat — az arra torténd belépés mell6zésével — ellendrizze. Az ellenérzés soran,
amennyiben Szolgaltaté tigy itéli meg, hogy a Felhasznalo altal kozzétett adatok olyan kirivoan kéretlen,
sértd, illetdleg jogszabalyba iitk6z6 tartalmat tesznek elérhetové, Szolgaltatd jogosult az erre iranyuld
adatot egyoldaluan, indokolas nélkiil torolni a Felhasznalo Profiljarél vagy az ahhoz torténd hozzaférés
biztositasat a tovabbiakban megtagadni.

Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkdtését megtagadni, ha Felhasznalonak a Biléta megvasarlasa
vonatkozasaban korabban megkotott szerzodésbol eredéen barminemi dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, valamint ha korabban a Felhasznalo jogellenes — igy kiilondsen, de nem
kizardlagosan a 8.1. pont szerinti adatok kozzétételére iranyuld — magatartast tanusitott.

Felhasznalé koteles a Szolgaltatast az ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyi eldirdsokban meghatérozott
célokra és moédon igénybe venni.

A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges internet-hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkozok (hardver és
szoftverek, kompatibilis eszk6zok, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa Felhasznalo feladata.

Felhasznalo koteles a Szolgaltatas igénybevétele, a Webes Applikacio és a Fiok hasznalata soran az
ASZF-ben foglalt szabalyokat betartani, illetve koteles tartézkodni Szolgaltatd johirnevének, illetve
tizleti érdekeinek megsértésétél. Amennyiben Felhasznalé magatartasa, irasbeli vagy szobeli
kommunikacidja vagy egyéb eljarasa Szolgaltato lizleti érdekeit, johirnevét sérti vagy veszélyezteti,
esetleg az egyéb Felhasznalok részérdl a Szolgaltatoval kapcsolatosan hatranyos megitélést
eredményezhet, ugy Szolgaltatd jogosult a Felhasznalotol a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, a vele
kotott szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

8.5.1. Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételét jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a jogot, hogy
jogszeriitlen, illetve az ASZF rendelkezéseibe iitk6z0 igénybevétel esetén azonnali hatallyal
felmondja a szerzddést. A Szolgaltato ellendrzési jogkdre azonban nem mentesiti a Felhasznalot a
jogszerttlen igénybevétel miatt felmeriil jogsértésért valo felelésség alol, amelyet harmadik
személyekkel szemben is kizarélag Felhasznal6 visel. Felhasznalo teljes kortien koteles helytallni
a Szolgaltatoval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik személy
Felhasznalo tevékenységével osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben érvényesit.

8.5.2. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Webes Applikacié barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Webes Applikacio szerkesztésének, tartalma meghatarozasanak,
esetleges modositasanak, illetve terjesztésének tekintetében. Szolgaltatd ekként fenntartja a jogot,
hogy a Webes Applikacio tartalmat, elrendezését — kiilondsen, de nem kizardlagosan annak,
valamint a Profilnak a feliileti, esztétikai megjelenését, design elemeket, elérheté funkciokat —
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét az ASZF-ben foglaltak betartdsaval megsziintesse.
Szolgaltatdo nem garantalja, hogy a Webes Applikaciohoz vald hozzaférés mindenkor akadaly- és
zokkendmentes lesz, az esetleges lizemzavarokbol eredd karokért, illetdleg harmadik személy
altali — a Szolgaltato felelosségi korén kiviil es6, Szolgaltato altal elére nem lathato, elharithatatlan
— kiilsd behatas kovetkeztében bekovetkezett karokért valo feleldsségét Szolgaltato kizarja.

Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy az elveszett modot csak tényleges vészhelyzetben aktivalja
a kisallat valos elvesztése esetén.



9.

10.

11.

12.

Szolgaltatasi dij

9.1. Szolgaltat6 a Profil hasznalatanak Felhasznal¢ altali ellenértékeként fizetendd dijat nem szamit fel, a
Biléta megvasarlasa soran Felhasznalo altal megfizetett vételar a Webes applikacidé hasznalatanak
ellenértékét is magaban foglalja.

9.2. A Szolgaltatd a termék vételaraban, és a hozza tartozo ingyenes szolgaltatasban felhasznalonkként max.
30 GPS pozicido megosztast (GeoTaggelést) vallal havonta, mivel ez elégnek bizonyult az eddigi
tesztjeink soran. Amennyiben az elére meghatarozott kvotat a Felhasznalo tullépi ugy
Ugyfélszolgalaton kérheti annak bévitését. Minden esetben jogaban all a Szolgéltatonak donteni afeldl,
hogy tovabbi kvotat ad a Felhasznalonak, vagy megtagadja azt.

9.3. Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja a jogot, hogy a Webes Applikacio fejlesztése esetén, az altala
nyUjtandd tobbletszolgaltatdsok Felhasznalo altali igénybevétele soran, a tobbletszolgaltatas
ellenértékeként a késébbiekben kiilon dijat szamitson fel. Szolgaltatd ezen tobbletszolgaltatasok
elérhetségérdl, azok hasznalatanak feltételeirdl és szolgaltatasi dijardl késedelem nélkiil tajékoztatja
Felhasznalot, a Webes Applikacion keresztiil torténd kozzététel utjan.

9.4. A Szolgaltato a szolgaltatas fenntartasat és miikodtetését a biléta megvasarlasat kovetd 2 évig vallalja
és koteles végezni.

FelelGsség

10.1. Szolgaltato kifejezetten kizarja a feleldsségét a Fiokban a Regisztraciot kdveten a Felhasznald altal
egyedileg személyre szabott és kdzzétett adatok, valamint a Profilon rogzitett tartalom kozzétételebol,
helytelen vagy valotlan tartalmabol eredd, vele szemben tamasztott harmadik személyt ért sérelemmel
pont szerinti igények kifejezetten a kdzzétevo Felhasznalot terhelik azzal, hogy amennyiben a jelen pont
szerinti igények kotelezettje Szolgaltatd lenne, gy Felhasznalod kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szolgaltatot mentesiti a feleldsség alol és a vele szemben tdmasztott igényért helytall.

Szellemi alkotasok

11.1. Szolgaltatot kizardlagos, a szerzdi jog részjogositvanyait képezd vagyoni jogok illetik meg a Webshop,
a Webes Applikacio, a Profil, illetve a Szolgaltatasanak valamennyi elemére, kiilonds tekintettel a
szoftvereire, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire. A Szolgaltatas igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezi, hogy
Szolgaltatd felhasznalasi jogot vagy barmely jogot, részben vagy egészben, enged at a szellemi
alkotasaira vonatkozoan, beleértve azt is, hogy tilos kiilondsen a forraskod barmilyen modon torténd
felhasznalasa, visszafejtése, visszaforditasa, vagy a szerzdi jogok barmely mas modon torténd
megsértése.

Vegyes rendelkezések

12.1. Az ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy kikényszerithetetlensége nem vonja maga
utan a szerzO0dés tobbi részének érvénytelenségét.

12.2. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrol torténd lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

12.3. Szolgaltatod és Felhasznald vitas iigyeiket békés tuton probaljak rendezni. Amennyiben Felhasznalo a
Szolgaltatas megrendelése soran sérelmet szenved, ugy panaszat Szolgaltatoval elektronikus uton, az
hello@pawwwr.pet e-mail cimre kiildott elektronikus levél megkiildésével kozolheti. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen pont szerinti panaszt a beérkezést6l szamitott harminc (30)
napon belill kivizsgalja, valamint arra elektronikus tGton valaszt ad.

13. A vasarlo/fogyaszto elallasi joga:



A fogyaszto és vallalkozasi kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet
értelmében a vasarlonak joga van a termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 naptari napon belill elallnia. Az elallasrol részletes informacio az alabbi
linken talalhato:

https://www.magyarefk.hu/hu/hasznos-tudnivalok/internetes-vasarlas/elallasi-jog.html

14. Illetékesség:

A jelen szerzddésbol kozvetve vagy kozvetleniil eredd jogvitakra a Giant Advertising Kft. budapesti székhelye
szerinti hataskorrel rendelkez0 birosag bir kizarolagos illetékességgel.

ASZF utols6 médositasanak datuma: 2024. 12. 12.



